Vertrauenspersonen

Fachbereich 1 | Architektur
Prof. Dr.-Ing Anke Fissabre | fissabre@fh-aachen.de

fsr-architektur@fh-aachen.de

Fachbereich 6 | Luft- und Raumfahrttechnik
Prof. Dr.-Ing. Jorn Harder | harder@fh-aachen.de
fsré@fh-aachen.de

Fachbereich 2 | Bauingenieurwesen
Prof. Dr.-Ing. Thomas Krause | t.krause@fh-aachen.de

fsr-bauingenieurwesen@fh-aachen.de

Fachbereich 3 | Chemie und Biotechnologie
Prof. Dr. Jost Seibler | seibler@fh-aachen.de

fsr-chemie-bio@fh-aachen.de

Fachbereich 4 | Gestaltung

Prof. Dipl.-Des.llka Helmig | helmig@fh-aachen.de
Produktionsdesign

Prof. Clemens Stubner | stuebner@fh-aachen.de
Kommunikationsdesign

fachschaft.design@fh-aachen.de

Fachbereich 5 | Elektrotechnik und Informationstechnik

Prof. Dr. rer. nat. Dr.-Ing. Georg Hoever |
hoever@fh-aachen.de

fsr@etitcmd.de

Fachbereich 7 | Wirtschaftswissenschaften

Prof. Dr. rer. pol. Nicola Stippel-Rosenbaum |
stippel@fh-aachen.de

fsr-fbo7@fh-aachen.de

Fachbereich 8 | Maschinenbau und Mechatronik
Prof. Dr.-Ing. Thomas Heynen | heynen@fh-aachen.de

fsr@maschbau.-fh-aachen.org

Bei manchen Anliegen kann es auch
sinnvoll sein, Deinen Fachschaftsrat zu
kontaktieren. Viele Anliegen lassen sich
bereits direkt vor Ort klaren.

Dein Fachschaftsrat kann Dich auch im
StAB Prozess beratend unterstutzen.

Fachbereich 9 | Medizintechnik und Technomathematik

Prof. Dr-Ing. Konstantin Kotliar | kotliar@fh-aachen.de
Bereich Biomedizinische Technik

Prof. Dr. rer. nat. Bodo Kraft | kraft@fh-aachen.de
Bereich Technomathematik

fsr-9@fh-aachen.de

Fachbereich 10 | Energietechnik
Dipl.-Ing. Christian Sieger | sieger@fh-aachen.de

fsr-energie@fh-aachen.de
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| Stelle fUr Anregungen
und Beschwerden

)

Du hast ein Anliegen und weiRt zunachst nicht
so recht wohin damit? Es ist wichtig, dass Du
das einbringst. Die Hochschule braucht studenti-
sche Beteiligung. StAB wird schnell und vertrau-
lich, auf Wunsch auch anonymisiert, eine kons-
truktive Bearbeitung Deines Anliegens bei den
zustandigen Stellen der Hochschule vermitteln
und begleiten.

T

Du wirst von Anfang an aktiv am Bearbeitungs-
prozess beteiligt und informiert, welche Schritte
anstehen. Du erhaltst durchgehend Updates
Uber Deine Anliegen.

A

Du siehst in Deinem Studium Verbesserungs-
moglichkeiten, die durch die Hochschule und
ihre Lehrenden oder durch die Verwaltung
umegesetzt werden koénnten. Vielleicht eine tolle
Idee!? Mach eine StAB-Eingabe! Wir werden
klaren was moglich ist.

B

In Deinem Studium kommt es zu Komplikati-
onen, fur die Du selbst ohne Weiteres keine
Losung siehst? Du erlebst missliche Umstande,
die du nicht hinnehmen willst? Dann reiche Dei-
ne Beschwerde ein. Wir werden dafur sorgen,
dass Deine Beschwerde ernst genommen und
konstruktiv bearbeitet wird

Die Stelle fUr Anregungen und Beschwerden
dient der Verbesserung Deiner Studiensituation.
Sie darf aber keine Plattform fur Diskriminie-
rung und Mobbing sein.

Stelle fur
Anregungen und
Beschwerden (StAB)

Du hast mit Blick auf Dein Studium ein Problem
oderAnregungen und Vorschlage?

Du kennst vermutlich die Beratungsangebote in Deinem
Fachbereichsumfeld und die Ubergreifenden Angebote wie
das Studierenden-Service-Centrum (SSC, Bayernallee) und
die Psychosoziale Beratungsstelle (PBS, Stephanstrasse).

Aber Du weit nicht so recht, an wen Du Dich mit Deinem
Anliegen wenden sollst? Es Iasst sich mit den zunachst dafor
Zustandigen nicht 16sen? Oder Du suchst neutrale,
vermittelnde Ansprechpartnerinnen/Ansprechpartner
auBerhalb der Strukturen der Fachbereiche und der
Verwaltung?

Dann nutze bitte das zusatzlich eingerichtete Angebot der
Stelle fUr Anregungen und Beschwerden (StAB).

Dabei ist es egal, ob Dein Anliegen auf fachlicher,
organisatorischer oder personlicher Ebene liegt.

Nutze dazu bitte das auf der Homepage der E H E
FH Aachen: http://fhac.de/stab "
bereit gestellte elektronische Kontaktformular

oder auf postalischem Weg das dort ebenfalls El."r
angebotene Formular zur Einreichung von =
Anregungen und Beschwerden.

StAB wird dann schnell und fortlaufend mit Dir ruckkoppeln
und vertraulich (auf Wunsch auch anonymisiert) eine
konstruktive Bearbeitung Deines Anliegens bei zustandigen
bzw. vermutlich hilfreichen Mitgliedern und Stellen der
Hochschule initiieren und vermitteln.

Wie funktioniert
StAB eigentlich?

Missstand wird entdeckt

4

student/in wahit WWeE des Anliegens
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(Anonymisierung nach Wunsch)
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Zustandigkeit profen —p

|
Losungskonzept entwickeln

v v v

Vertrauensperson

(Anonymisierung nach Wunsch)

Weiterleitung an Fachabteilung
(wenn StAB nicht zustandig)

k/

Anliegen ist iIndividuell relevant Anliegen ist fir den Fachbereich relevant Anliegen ist Ubergreifend relevant

Klarungsprozess

Vertrauensperson und Student/in Vertrauensperson, Student/in und Dekan/in Vertrauensperson, StAB,
Student/in und Dekan/in

iz Ergebnis ausreichend YAQAe
i Ergebnis bewerten \ 5 Ergebnis nicht ausreichend
v

- *
Dokumentation &
der Lésung/ teilweise Losung
und der Zufriedenheit der/ des
Klagenden mit dem Erreichten

Entscheidung ober Weiteres Vorgehen

Ergebnis ist erreichbares Optimum

Es wird festgehalten was das Gesamtergebnis
ist und dass keine weiteren Schritte zur
Verbesserung beitragen/ der Zustand
unveranderbar ist

Lésungsversuche unter Beteiligung weiterer Stellen
Abwagung, ob der Fall so selten oder

speziell ist, dass abgebrochen wird.

Weitere Modellierung des Loésungskonzeptes



