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International Business
Management -
Kunden- und
Servicemanagement

Sie suchen einen Masterstudiengang, der auf Ihren Kenntnissen in der Betriebswirt-
schaft aufbaut und Sie zu einem Experten in den Bereichen Marketing, Vertrieb und
Service macht? Sie sind bereit, sich auf die Bedurfnisse von Kund:innen einzulassen,
geeignete Marketingstrategien zu entwickeln sowie Unternehmensstrukturen zu
schaffen, die darauf perfekt abgestimmt sind? Dann ist der Studiengang Kunden- und
Servicemanagement genau das Richtige fUr Sie. Hier lernen Sie, welche Konsequenzen
ein Unternehmen aus den KundenwuUnschen ziehen muss, welche unternehmerischen
Prozesse davon abhangen und wie die Organisation eines Unternehmens dazu beschaf-
fen sein muss.

Der Masterstudiengang International Business Management - Kunden- und Service-
management ist ein viersemestriger Studiengang. Das Sommersemester wird jeweils
komplett auf Englisch, das Wintersemester jeweils komplett auf Deutsch gelehrt. Neben
Pflichtmodulen in betriebswirtschaftlichen Bereichen wie Kundenzentriertes Marketing,
Internationales Markenmanagement oder Geschaftsmodelle im Service haben Sie von
Beginn an die Moglichkeit, durch Wahlmodule eigene Schwerpunkte in Ihrem Studium
zu setzen. Hier haben Sie die Wahl zwischen Modulen aus den Bereichen Internationales
Management, Business Intelligence, Cros Cultural Competencies sowie aus Modulen zu
Costumer Integration bzw. Management von Kunden- und Serviceprozessen. Nach vier
Semestern schlieBen Sie Ihr Masterstudium dann mit der Masterarbeit ab und erhalten
den akademischen Titel Master of Arts.
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Unser Masterstudiengang International Business Management - Kunden- und
Servicemanagement starkt lhre interkulturellen Kompetenzen: Nicht nur, dass die
Lehrveranstaltungen einen internationalen Schwerpunkt haben und das Sommerse-
mester jeweils auf Englisch gelehrt wird. Im Studienplan ist ein Auslandsaufenthalt
integriert, so dass Sie das dritte Semester lhres Masterstudiums an einer unserer
rund 110 Partnerhochschulen weltweit verbringen.* Je nachdem, an welcher Part-
nerhochschule Sie studieren, haben Sie auch die Méglichkeit, Ihr Studium mit einem
Doppelabschluss - dem Master of Arts der FH Aachen und einem gleichwertigen
Abschluss der Partnerhochschule - abzuschlieBen.

* Bitte beachten Sie, dass an manchen Partnerhochschulen StudiengebUhren anfallen kénnen.
Ebenso stehen nicht jedes Semester alle Partnerhochschule zur Verfigung.




Schwerpunkte
Im Studium

Der Studiengang International Busi-
ness Management - Kunden- und
Servicemanagement fUhrt die unter-
schiedlichen Bereiche wie Marketing,
Vertrieb und Service zueinander.

Sie lernen, die Ubergreifenden Pro-
zesse zu verstehen und zu organi-
sieren. Gleichzeitig haben Sie selbst
die Méglichkeit, in Ihrem Studium
Schwerpunkte zu setzen.
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> International Supply Chain Management
> Management von Kunden- und Serviceprozessen
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> Kundenzentriertes Marketing
> Internationales
Markenmanagement
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/’ > Internationales Management

s > Business Intelligence
> International Economics
> Governance and Responsibility
> Cross Cultural Competencies

> Management of Sales and Services

> Customer Integration

> Geschaftsmodelle im Service
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Nach dem Masterstudium im International Business Manage-
ment - Kunden- und Servicemanagement starten Sie lhre Karri-
ere in den Bereichen Marketing, Vertrieb und Service.

Generell Ubernehmen Sie schnell FGhrungspositionen und sind
in der Lage, geeignete MaRnahmen zur Zufriedenstellung der
Kundenbedurfnisse anzustoen und voranzutreiben. lhre guten
Englischkenntnisse und die Erfahrungen aus dem Auslandsse-
mester lassen sie auf internationaler Ebene souveran agieren
und in anderen Kulturkreisen verstandnisvoll kommunizieren.
Unsere Absolvent:innen fUhlen sich demnach in nationalen wie
internationalen Unternehmen zuhause.




L

Uns ist es wichtig, Ihnen Methodenkompetenzen zu vermit-
teln, die Sie im spateren Berufsleben direkt praktisch anwen-
den kénnen. Als Absolvent:in des Studiengangs International
Business Management - Kunden- und Servicemanagement sind
Sie in der Lage, das Unternehmen aus Kundensicht zu betrach-
ten, Schwachstellen zu erkennen und geeignete Losungswege
umzusetzen. Sie lernen, wirtschaftliche, technologische und ge-
sellschaftliche Aspekte in Ihren Entscheidungen zu berucksich-
tigen und entsprechend in die Aufgaben des Unternehmens zu
integrieren. Sie kennen geeignete Methoden, um strategische
Managementprozesse, speziell auch fir international operie-
rende Unternehmen, zu entwickeln und anzuwenden.

In den Lehrveranstaltungen legen wir einen besonderen Wert
auf Internationalitat. Das Auslandsstudiensemester tragt
daruber hinaus dazu bei, dass Sie verstandnisvoll mit anderen
Kulturkreisen umgehen, die Bedurfnisse der Kund:innen auf
internationaler Ebene analysieren und diese in angemessene
Unternehmenssysteme Ubertragen kdnnen.

Generell sind Sie in der Lage, das Unternehmen im Ganzen zu
verstehen und im speziellen Bereich des Kunden- und Service-
managements FUhrungspositionen zu Ubernehmen.

Wir arbeiten - neben klassischer Vorlesungs- und Seminar-
form - u.a. in Praxisprojekten und Projektarbeiten, bearbeiten
aktuelle Praxisbeispiele, erhalten durch Gastvortrage von
Praktiker:innen Einblicke in unterschiedliche Branchen und
erweitern lhre fachlichen und sozialen Kompetenzen in semes-
terbegleitenden Fallstudien.
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Um im Studiengang International Business Management - Kunden- und Servicema-
nagement aufgenommen zu werden, mussen Sie bestimmte fachliche und sprachliche
Voraussetzungen erfullen, die wir Thnen im Folgenden gerne erlautern:

Abschluss

Sie benétigen einen Abschluss in einem mindestens sechsemestrigen Bachelor-
studiengang (oder gleichwertigen Abschluss) mit 180 ECTS in einem wirtschaftswis-
senschaftlichen oder inhaltlich nahe verwandten Studiengang mit guten Prifungs-
ergebnissen an einer deutschen oder auslandischen Hochschule, deren Abschluss
einem deutschen Fachhochschulabschluss mindestens gleichgestellt ist.

Note

Die Gesamtnote Ihres Bachelorabschlusses (oder gleichwertigen Abschlusses) muss
mindestens die Note 2,5 sein.

Deutschkenntnisse

Sie mussen ausreichende Kenntnisse der deutschen Sprache nachweisen. Der Nach-
weis gilt als erbracht, wenn

> die Hochschulreife an einer deutschen Hochschule erworben wurde oder

> ein Abschluss eines deutschsprachigen Hochschulstudiums erworben wurde oder

> gemaR der ,0Ordnung fUr die Deutsche Sprachprufung fur den Hochschulzugang
(DSH) an der FH Aachen® in der jeweils geltenden Fassung Deutschkenntnisse gemaR

DSH-2 erworben wurden oder
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> man Inhaber eines Zeugnisses Uber die bestandene Prifung ,telc Deutsch C1
Hochschule* ist oder

> ein in allen Teilprufungen mindestens mit dem Ergebnis TDN 4 abgelegter TestDaF
vorliegt oder

> eine aquivalente Priufung nachgewiesen werden kann.

Englischkenntnisse

AuRerdem mussen Sie ausreichende Kenntnisse der englischen Sprache nachweisen.
Der Nachweis gilt als erbracht, wenn

> die Hochschulreife an einer englischsprachigen Schule erworben oder

> mind. 30 ECTS in einem englischsprachigen Studiengang oder

> der internetbasierte ,New Generation TOEFL-Test" mit einer Mindestpunktzahl von
80 bestanden oder

> die PrUfung IELTS mit mindestens Band 6.0 abgelegt oder

> das Cambridge English: First (FCE)-Certificate mit mindestens Grade B bestanden
oder

> die Zugangsprufung Englisch der Sprachenakademie Aachen oder

> Wirtschaftsenglisch auf der Niveaustufe B2 im Umfang von 5 Leistungspunkten
mindestens mit der Note 2,5 erfolgreich bestanden wurde.

Ein Nachweis Uber die Kenntnisse der englischen Sprache aus dem (Fach-)Abitur ist
nicht ausreichend!

Fachliche Voraussetzungen

Sie mussen wahrend des Bachelorstudiums in den Modulen Mathematik und Statistik
mindestens 10 Leistungspunkte, in Volkswirtschaftslehre mindestens 10 Leistungs-
punkte sowie in Steuern/ Recht mindestens 7,5 Leistungspunkte erworben haben.
AuBerdem mussen Sie in den Modulen Marketing, Beschaffung, Produktion, Logistik,
Organisation und Personal zusammen mindestens 19 Leistungspunkte nachweisen
kénnen.

Die Zugangsvoraussetzungen finden Sie auch auf unserer Internetseite unter
wwuw.fhac.de/FB07/ibm-kus_zugangsvoraussetzungen.
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Studienplan

Semesterwochenstunden

Modulcode Bezeichnung W/P LP \" U Pr sU 3
77601 Internationales Management w1 6 0O 0 0O 4 4
77602 Business Intelligence w1 6 0O 0O 0O 4 4
77606 Kundenzentriertes Marketing 6 0O 0O 0O 4 4
77607 Internationales Markenmanagement [ 6 0O 0O O 4 4
77608 Geschaftsmodelle im Service 6 0O 0O O 4 4
77622 Management von Kunden- und W2 6 0O 0O 0O 4 4

Serviceprozessen

summe | 30 0 0O 0 20 20
Sommersemester (Englisch
77609 Governance and Responsibility w1 6 0O 0O 0O 4 4
77610 International Economics W1l | 6 0O 0O O 4 4
77611 Cross Cultural Competencies w1 6 0O 0O 0O 4 4
77614 Management of Sales and Services 6 0O 0O O 4 4
77615 International Supply Chain Management P 6 0O 0O O 4 4
77621 Costumer Integration w2 6 0O 0O 0O 4 4

summe | 30 0 0 0 20 20

Sommer- oder Wintersemester

Auslandssemester W 30 - - - - -

summe | 30 o 0O O o0 o

Sommer- oder Wintersemester

77102 Research Methods

79107 Project Proposal

W |V | T
'
'
'
'

8998 Masterarbeit 20 - - - -

8999 Kolloquium p 2 - - - -

N|OO|O(N

summe | 30 0O 0 0 2

LP: Leistungspunkte P: Pflicht W1: 4 aus 5 mit W1 markierten Modulen mUssen ausgewahlt werden
W2: eines der beiden mit W2 markierten Module muss gewahlt werden SU: Seminar, seminaristischer Unterricht
V: Vorlesung U: Ubung Pr: Praktikum Semesterwochenstunden: 1 SWS = 45 Minuten
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Das Bewerbungs-
verfahren

Bewerbungsfristen

Sie kénnen sich sowohl zum Sommer- als auch zum Wintersemester fUr den Master-
studiengang International Business Management - Kunden- und Servicemanagement
bewerben.

Die Bewerbung erfolgt online Uber das Bewerbungsportal der FH Aachen.

Eine Bewerbung ist fUr den Studienbeginn

> im Sommersemester ab dem 15. November

> im Wintersemester ab dem 15. Mai moglich.

Das Bewerbungsportal erreichen Sie unter fhac.de/Bewerbung.

Die Zulassung

Der Studiengang International Business Management - Kunden- und Servicemanage-
ment ist zulassungsbeschrankt. D.h. die Anzahl der Studienplatze ist begrenzt, es
werden also unter Umstanden nicht alle Bewerbungen zugelassen, weil es mehr Interes-
sierte als Studienplatze gibt. Die Auswahl der Studierenden erfolgt anhand verschiede-
ner Kriterien. Haben Sie im Rahmen des Vergabeverfahrens einen Studienplatz erhalten,
bekommen Sie darUber eine E-Mail mit dem Zulassungsangebot. Dieses mussen Sie Uber
das Bewerbungsportal annehmen und dort wird IThnen zum Schluss auch der Zulas-
sungsbescheid zum Download bereitgestellt.
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Die Einschreibung

War Ihre Bewerbung fUr das Studium erfolgreich, kénnen Sie sich in der Hochschule
einschreiben. In lhrem Zulassungsbescheid ist genau aufgefihrt, welche Unterlagen Sie
dafUr wann und wo einreichen mussen.

Die Einschreibung erfolgt digital. Der Eingang der Unterlagen an der FH Aachen wird
Ihnen per E-Mail bestatigt und Sie kdbnnen den Bearbeitungsstand im Bewerbungsportal
einsehen.

Kosten

Das dritte Semester verbringen sie im Ausland an einer unserer Partnerhochschulen. Je
nachdem, an welcher Hochschule Sie studieren méchten, fallen dort StudiengebUhren
an. Ebenso kdénnen die Lebenshaltungskosten hoher sein als in Deutschland. FUr mehr
informationen zu den Partnerhochschulen kénnen Sie sich gerne an unser International
Faculty Office wenden.

Studierende mussen jedes Semester einen Sozialbeitrag fur die Leistungen des Stu-
dierendenwerks und einen Studierendenschaftsbeitrag fur die Arbeit des Allgemeinen
Studierendenausschusses (AStA) bezahlen. In diesem Betrag sind die Kosten fUr das
Semesterticket (NRWTicket) enthalten.

Wie hoch diese Beitrage sind, kdnnen Sie unter fhac.de/beitrag nachsehen.

FH AACHEN INTERNATIONAL BUSINESS MANAGEMENT - KuS | 17
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Der Fachbereich
Wirtschaftswissenschaften

Seit Uber 50 Jahren bietet der Fachbereich hochwertige wirtschaftswissenschaftliche
Studiengange und entwickelt sein Studienangebot kontinuierlich weiter. Neben dem
Studiengang Betriebswirtschaft/ Business Studies, der als Allrounder gilt, setzt er
durch Wirtschaftsrecht und internationale BWL-Studiengange weitere Schwerpunkte.
Der Fachbereich zeichnet sich durch folgende Merkmale aus:

Praxisnah

Wir begleiten lhren Studienerfolg Tag fUr Tag. Unsere Professor:innen haben viele
Jahre Berufserfahrung in verschiedenen Branchen und binden ihre vielfaltigen
praktischen Erfahrungen in ihre anspruchsvolle Lehre ein. RegelmaRig kénnen Sie an
Gastvortragen von Expert:innen aus der Praxis teilnehmen und haben im Rahmen
von Exkursionen die Moglichkeit, Unternehmen vor Ort kennenzulernen.
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Vernetzt

Um lhren Berufseinstieg bestmoglich zu gestalten und Sie optimal auf die vielfaltigen
Tatigkeiten in der Wirtschaft vorzubereiten, pflegen wir enge Beziehungen zu lokalen
und nationalen Unternehmen und erweitern unser Netzwerk stetig.

Uber mehrere Jahre hinweg begleiten wir Sie auf Ihrem Weg zum Studienabschluss
und halten den Kontakt zu Ihnen im Rahmen der Alumniarbeit aufrecht.

International

Damit Sie in interkulturellen Arbeitsumfeldern erfolgreich und souveran agieren
kénnen, ermutigen wir Sie, Uber die Landesgrenzen hinweg mobil zu sein und sich
interkulturelle Kompetenzen anzueignen. Mit Uber 110 Partnerhochschulen weltweit,
200 Studierenden, die jahrlich eine Zeit im Ausland verbringen und die Moglichkeit
haben, einen Doppelabschluss zu erlangen sowie zahlreichen Gaststudierenden wird
Internationalitat bei uns aktiv gelebt.

Personlich

Es ist uns wichtig, Ihren Studienverlauf persénlich zu begleiten. Zudem legen wir bei
lhrer Ausbildung Wert auf fachliches Know-how und auf Werte und Personlichkeit.
Neben der Vermittlung von betriebswirtschaftlichem Wissen fordern wir Sozialkom-
petenzen, kritisches Denken sowie ethisches Bewusstsein.
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Allgemeine
INnformationen

Welche Vorteile bietet ein Studium an der FH Aachen?

Die Module bieten ein akademisch hohes Niveau in kleinen Gruppen und eine enge Zu-
sammenarbeit zwischen Ihnen und den Lehrenden. Ein besonderer Fokus liegt dabei
auf lhrer fachlichen Weiterqualifizierung.

Studiendauer, -aufbau und -beginn

Die Regelstudienzeit im Masterstudiengang International Business Management - Kun-
den- und Servicemanagement betragt einschlieBlich der Anfertigung der Masterarbeit

vier Semester. Eine Aufnahme in den Studiengang ist sowohl zum Winter- als auch zum
Sommersemester moglich.

Besteht die Méglichkeit, neben dem Studium in einem Unternehmen zu arbeiten?

Der Master ist als Vollzeitstudium konzipiert. Grundsatzlich besteht die Méglichkeit
einer flexiblen Nebentatigkeit nachzugehen. Das Studium sollte aber immer im Vorder-
grund stehen.

Wie lauft das Auslandssemester ab?

Das dritte Semester |hres Masterstudiums verbringen Sie an einer unserer 90 Partner-
hochschulen weltweit. Zu Beginn des ersten Semesters werden lhnen in einer Informati-
onsveranstaltung alle moglichen Partnerhochschulen, die fur Ihr Auslandssemester zur
Verfugung stehen, vorgestellt. AnschlieBend bewerben Sie sich im International Faculty
Office und reichen eine Liste mit Ihren bevorzugten Hochschulen im Ausland ein. In

der Regel kdnnen wir einen Platz an einer Ihrer Wunschhochschulen organisieren. Bitte
beachten Sie: Je nachdem, an welche Hochschule Sie gehen mochten, konnen Studienge-
buhren for Ihr Auslandssemester anfallen.

Durch ein Learning Agreement mit der Partnerhochschule wird garantiert, dass die Mo-
dule, die Sie im Ausland belegen, spater an der FH Aachen anerkannt werden.
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Ansprechpartner:innen

Fachstudienberatung
Lilith Deutz M.A.

deutz@fh-aachen.de
T +49.241.6009 51960
Raum E213

Fachstudienberatung
Vanessa Sleuser B. Sc.

sleuser@fh-aachen.de
T +49.241.6009 54262
Raum E213

Jennifer Gerlitz M.A.

gerlitz@fh-aachen.de
T +49.241.6009 51930
Raum E216

Sprechstundenzeiten:

siehe Webseite

Sprechzeiten Sleuser:
Montag, Dienstag,
Donnerstag

9.00 - 12.30 Uhr und
13.15 - 14.15 Uhr

sowie nach Vereinbarung

Fachstudienberatung Internationales

Sprechzeiten Gerlitz:
Montag, Dienstag,
Donnerstag

9.00 - 12.00 Uhr

Studiengangleiterin
Prof. Dr. rer. pol.
Yasmine Bassen-Metz

T +49.241.6009 51935
Raum E281
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bassen-metz@fh-aachen.de

FH AACHEN

Adressen

Fachbereich Wirtschaftswissenschaften
Eupener Str. 70, 52066 Aachen

T +49.241.6009 51910

F +49.241.6009 52280
www.wirtschaft.fh-aachen.de

International Faculty Office
Eupener Str. 70

52066 Aachen
ifo@fh-aachen.de

Student Service Center (SSC)

Das Student Service Center bietet Informationen und Beratung bei Fragen rund um
das Studium. Bei weiterfUhrenden Anliegen, die im Student Service Center nicht
abschlieBend geklart werden kénnen, leiten wir Sie an die zustandigen Kolleg:innen

aus den Fachabteilungen weiter.
Bayernallee 11, 52066 Aachen
T +49.241.6009 51616
ssc@fh-aachen.de

Impressum

Herausgeber | Der Rektor der FH Aachen
Bayernallee 11, 50266 Aachen

www.fh-aachen.de

Auskunft | studienberatung@wirtschaft.fh-aachen.de

Die Informationen in der Broschure beschreiben den
Studiengang zum Stand der Drucklegung. Daraus kann
kein Rechtsanspruch abgeleitet werden, da sich bis zur
nachsten Einschreibeperiode Studienverlauf,
Studienplane oder Fristen andern kénnen. Die aktuell
gultigen Prufungsordnungen einschlieBlich der
geltenden Studienplane sind im Downloadcenter unter
www.fh-aachen.de abrufbar.

FH AACHEN

Redaktion und Bildredaktion | Fachbereich
Wirtschaftswissenschaften: Dipl.-Kff. Jessica van de Pol,
Verena Vierhaus M.A.

Gestaltungskonzeption | Presse-, Offentlichkeitsarbeit
und Marketing der FH Aachen

Satz | Fachbereich Wirtschaftswissenschaften,
Fachbereichsmarketing: Dipl.-Kff. Jessica van de Pol,
Verena Vierhaus M.A., Karlla Giol

Bildnachweis | Fachbereich Wirtschaftswissenschaften,
Fachbereichsmarketing: S. 5, 8/9, 15, 18/19, 22 | Fabian
Nawrath: Titelbild, S. 2, 10/11, 21

Stand: November 2023
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