Qualitats- -_
Beauftragte/-r (TUV)

Teilnehmer

Die Rolle des/der Qualitatsmanagement-Beauftragten wird nach

der neuen DIN EN ISO 9001:2015 nicht mehr explizit als ,benannte”
Funktion gefordert. Gleichwohl ist unbestreitbar, dass es fachlich
geschultes Personal geben muss, um die Anforderungen der Normen
nachweislich zu realisieren. Diese Kompetenz wird im Seminar
vermittelt.

Das Angebot richtet sich an alle Interessierten aus
Produktion und Dienstleistung sowie an Teilnehmer aus Non-Profit-
Organisationen und dem Gesundheitswesen. Das Seminar vermittelt
Grundlagenwissen Uber Qualitatsmanagementsysteme, aber auch
Uber integrierte Managementsysteme mit weiteren Standards
(Umwelt, Energie, Arbeits- und Gesundheitsschutz etc.).

Das Seminar richtet sich ausdrucklich auch an Fach- und
FUhrungskrafte, die nach der neuen DIN EN ISO 9001:2015
Verantwortungen der bisher benannten Qualitatsmanagement-
Beauftragten wahrnehmen mussen.

Lehrgangsbeschreibung

Die Teilnehmer des Lehrgangs ,Qualitats-Beauftragte/-r (TUV)“
erwerben Kenntnisse, um im Auftrag der Leitung oder unterstitzend
die Anforderungen der DIN EN I1SO 9001:2015 zu verstehen, zu
interpretieren und auf die betrieblichen Belange abzubilden. Zu den
Aufgaben gehort es, Prozesse mit dem Prozesseigner gemeinsam
abzubilden und zu dokumentieren, Mitarbeiter zu schulen, das
Unternehmen oder den Bereich auf interne und/oder externe Audits
vorzubereiten.

Der Lehrgang umfasst zwei Phasen
1. Selbststudium der Seminarunterlagen
2. Prasenzphase von 4 Tagen

Wesentliche Seminarinhalte:
> Grundlagen der Normenwerke incl.

der einheitlichen High-Level-Struktur
> Grundlagen der Qualitatsmanagementsysteme und
branchenspezifische Erweiterungen
Anforderungen der DIN EN ISO 9001:2015
Dokumentation von Managementsystemen
Qualitatstechniken und Instrumente
Uberwachung von Managementsystemen
Grundlagen der Auditierung und Zertifizierung
Der Stoff des Lizenzseminars (entspricht dem TUV-Seminar QB(TUV)
Modul 1 + Modul 2) wird durch eine Vielzahl von Beispielen
aus nationalen und internationalen Projekten des Dozenten
branchenUbergreifend und praxisnah erganzt.

vV V. V VvV V

Zulassungsvoraussetzungen
Es gibt keine Zulassungsvoraussetzungen. Alle erforderlichen
Grundlagen werden im Lehrgang vermittelt.

Qualitats- )
Auditor/-in (TUV)

Teilnehmer

Dieses Seminar richtet sich an Fach- und FUhrungskrafte, die im
Rahmen ihrer Tatigkeit fUr die Planung und DurchfUhrung von
Qualitats-Audits zustandig sind oder sein werden. Das Seminar ist
als ideale Erganzung zum Seminar Qualitats-Beauftragte/-r zu sehen,
kann aber bei entsprechenden Vorkenntnissen auch einzeln gebucht
werden.

Lehrgangsbeschreibung

Der Lehrgang umfasst zwei Phasen

1. Selbststudium der Seminarunterlagen
2. Prasenzphase von 5 Tagen

Systematische interne Audits ermaéglichen, Schwachstellen in
QM-Systemen aufzudecken und damit Ausléser fUr Korrekturen in
Prozessen und Arbeitsablaufen zu sein.

Sie lernen die unterschiedlichen Arten von Audits und
Auditanforderungen kennen. Auf der Grundlage der

DIN EN ISO 19011:2018 erhalten Sie Hinweise zur effektiven
Planung, DurchfUhrung und Dokumentation von Audits.

In der Veranstaltung erhalten Sie in simulierten Auditsituationen
das RuUstzeug, um bei internen Audits nicht nur normativ fachlich,
sondern auch kommunikativ Uberzeugen zu kénnen.

Zulassungsvoraussetzungen

Voraussetzungen fur den Besuch des Auditoren-Seminars sind

ein abgeschlossener Lehrgang Qualitats-Beauftragte/-r oder
nachweislich fundierte Kenntnisse der einschlagigen Normenwerke
und ihrer Anwendung.

Er/Sie sollte idealerweise schon an Audits teilgenommen haben.
Die Teilnahme an der Zertifikatsprifung ist nur moéglich, wenn der

Abschluss ,Qualitats-Beauftragte/-r* des TUV oder eines anderen
anerkannten Seminaranbieters nachgewiesen wird.

Qualitats- ”
Manager/-in (TUV)

Teilnehmer

Dieses Seminar richtet sich an Fach- und FUhrungskrafte, die an
der Weiterentwicklung und Verbesserung von Geschaftsprozessen
beteiligt sind oder sein werden.

Lehrgangsbeschreibung

Der Lehrgang umfasst zwei Phasen

1. Selbststudium der Seminarunterlagen
2. Prasenzphase von 4 Tagen

Im Seminar (entspricht QM(TUV) Modul 1 + Modul 2) werden
fortschrittliche Managementwerkzeuge vorgestellt und ihr Einsatz
an Beispielen diskutiert. Sie werden so in die Lage versetzt, Ihr
Managementsystem effizient auszubauen und den
kontinuierlichen Verbesserungsprozess zu steuern. Die
Weiterentwicklung Ihres Managementsystems oder die Integration
TQM-orientierter Modelle wird anhand praktischer Beispiele aus
unterschiedlichen Branchen vermittelt.

Zulassungsvoraussetzungen

Voraussetzungen fOr den Besuch des Q-Manager-Seminars
sind ein abgeschlossener Lehrgang Qualitats-Beauftragte/-r
oder nachweislich fundierte Kenntnisse der einschlagigen
Normenwerke und ihrer Anwendung.

Die Teilnahme an der Zertifikatsprifung ist nur moglich, wenn der
Abschluss ,Qualitats-Beauftragte/-r* des TUV oder eines anderen
anerkannten Seminaranbieters nachgewiesen wird.
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Zertifikatsprufungen

Am Ende des jeweiligen Lehrgangs wird eine
Zertifikatsprufung durch die unabhangige Personen-
zertifizierungsstelle PersCert TUV des TUV Rheinland
angeboten. Auf diese Weise kdnnen die Teilnehmer
auch von anderen Institutionen europaweit anerkannte
Qualifikationsnachweise erhalten.

Termine

Die Termine

> von Informationsveranstaltungen sowie
> der Seminare selbst

finden Sie im Anmeldeformular.

Gebuhren

Die Seminargebuhren wie die TUV-Prufungsgebuhren
entnehmen Sie bitte dem Anmeldeformular. Gebuhren
sind unmittelbar nach Rechnungserhalt fallig.

Uber den Bildungsscheck NRW bzw. die Bildungspramie
ist fUr Berufstatige gegebenenfalls eine Forderung
moglich. Infos dazu unter: www.bildungsscheck.de oder
wwuw.bildungspraemie.info

Anmeldung

Anmeldungen bedurfen der Schriftform. Bei Rucktritt
bis eine Woche vor Lehrgangsbeginn (Ausgabe des
Lehrmaterials) entsteht eine Bearbeitungsgebuhr von
50 € zzgl. MwSt., danach ist die gesamte SeminargebUhr
fallig. Ein Ersatzteilnehmer kann benannt werden.

Ein Seminar findet nur statt, wenn sich gentgend
Teilnehmer anmelden. Kann ein Seminar nicht statt-
finden, werden die SeminargebuUhren zurUckerstattet.
Weitergehende Anspriche werden ausgeschlossen.

Dozent

Sven Calsbach ist seit 1991 selbststandiger Berater,
Trainer und Auditor fUr Managementsysteme unter-
schiedlichster Auspragung. Verschiedene Lehrtatigkeiten
an Fachhochschulen und Universitaten sowie zahllose

Industrietrainings versetzen ihn in die Lage, den normativen
Stoff informativ und unterhaltsam zu prasentieren. Beispiele
aus Industrie-, Gesundheits- und Dienstleistungsprojekten

vermitteln die notwendige Praxisnahe.
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