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Was ist Facility Management?
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Facility Management ist eine Managementdisziplin,
bei der

Facilities und Services
Bauliche und technische Anlagen

Und Einrichtungen, Ausstattungen,
Gerate, Infrastrukturen ,Arbeitsmittel,
Energie, Hard- und Software

z.B. Ver- und Entsorgungs-,
Transport-, Sicherungs-, Erhaltungs-,
Reinigungs- und Pflegedienstleistungen
Planungs- und Beratungsleistungen

prozess- und ergebnisorientiert

ausgefuhrt werden.

Angelehnt an die Definition nach GEFMA 100-1
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Das Ziel von Facility Management

Die Errichtung und die
Erhaltung von

attraktiven,
wirtschaftlichen und

optimal nutzbaren Gebauden

ohne Komfortverzicht.

@ w
Lebens-
zyklus
Betrieb
—

Nutzung
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Was ist Facility Management?

Befriedigung der
Grundbedirfnisse der
Menschen am AP

Unterstutzung der
Unternehmensprozesse

Erhdhung der
Kapitalrentabilitat

—
Dazu dient dem Facility
Management:
Betrachtung
Permanente
Analyse
Optimierung
ES

aller
kosten-
relevanten
Vorgange
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Was sind Facility Manager?

» interdisziplindrer Allrounder

= Sje optimieren sogenannte Supportprozesse.

= Die Verantwortlichkeit erstreckt sich liiber den gesamten

Lebenszyklus von Facilities und Services.

= Sije orientieren sich an Kundenbedurfnissen und an Kundennutzen.

© FH AACHEN

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

FH AACHEN



Aufgaben des Facility Managers
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Planung, Ausschreibung,
Vergabe
von Facility Management - Leistungen

Bauprojektmanagementleistungen

Objektbetrieb
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Aufgaben des Facility Managers
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Wahrend der Entwicklungs- und Planungsphase

* Folgekosten, z.B. Betriebs- und Unterhaltskosten, von Objekten anhand
von betrieblichen Kennzahlensystemen und Simulationsmodellen
erschliel3en

* Rentabilitatsberechnungen durchfihren

Wahrend der Bau- und Errichtungsphase

« durch Bauuberwachung fur optimales Ineinandergreifen einzelner
Projektabschnitte sorgen

» die Arbeiten der am Bau Beteiligten (z.B. Architekten, technische Planer
usw.) koordinieren

« Bautatigkeiten dokumentieren und bewerten, z.B. bauliche Anlage,
Gestaltung der Arbeitsplatze, Raum- und Flachenplanung, Umsetzung der
Anlagenplanung

* Probelaufe durchfuhren und Uberwachen, Anlagen ab- und in Betrieb
nehmen
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Aufgaben des Facility Managers

Wahrend der Betriebs- und Nutzungsphase

Bewirtschaftungsdaten erfassen und dokumentieren

Aufgaben im Gebaudemanagement ibernehmen, z.B. Angebote einholen,
Vertragsverhandlungen mit externen Dienstleistern usw. fuhren,
Dienstleistungen fur bauliche Anlagen betreuen (u.a. Hausmeister-,
Reinigungs- und Winterdienste)

Kosten fur laufenden Betrieb uberwachen, Rickstellungen bilden
Zustand und Wartungsfristen der technischen Infrastruktur Uberwachen
MalRnahmen abstimmen und durchfuhren, z.B. Erhaltung und
Instandsetzung der Gebaude und Einrichtungen

bedarfsgerechte Flachen und Arbeitsplatze bereitstellen und
anforderungsgerechte Gestaltung und Ausstattung sicherstellen
Energiemanagement
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Aufgaben des Facility Managers

Wahrend der Betriebs- und Nutzungsphase
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Buroservices (z.B. Umzugsdienste) und Verpflegungsdienste (z.B.
Catering- bzw. Kantinenbetrieb) organisieren

den Einsatz effizienter Informations- und Kommunikationstechniken
sicherstellen

Kostenabwagungen durchfuhren, z.B. zwischen Reparatur eines alten
Anlagenteils und dessen Neubeschaffung

Konditionen mit Fachfirmen (fur Reinigung, Wartung oder Reparatur)
aushandeln, Vertragsgestaltung Ubernehmen

Beschaffung von Materialien, Waren bzw. externen Dienstleistungen
koordinieren und veranlassen

Modernisierungsmalinahmen und infrastrukturelle Erweiterungen planen
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Aufgaben des Facility Managers

Wahrend der Betriebs- und Nutzungsphase

* Mieter und Vermieter betreuen, Nutzer Uber anstehende Reparatur- oder
Modernisierungsmallinahmen beraten und informieren

* Personaleinsatz planen, an Aus- und Weiterbildung mitwirken

« die Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen und des Arbeitsschutzes
beim Betrieb versorgungstechnischer Anlagen uberwachen

« ggf. Energieausweise gemall Gebaudeenergiegesetz (GEG) fur
Eigentumer von Wohngebauden und Nichtwohngebauden ausstellen
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Aufgaben des Facility Managers

Senkung von

Bewirtschaftungskosten

Reduzierung der

Personalfixkosten
Vortelile
FM

Hoherer Service-
Standard

Ein Ansprech-

partner
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Kosten-

transparenz

Konzentration auf

das Kerngeschaft

Werterhaltung des

Gebaudes

Plundrich, O. : Grundlagen fur Ldsungen und Methoden des Gebdudemanagement, Fachtagung ,Kommunales Gebdudemanagement"
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Arbeitgeber des Facility Managers

Gebaudeeigentumer und Gebaudenutzer

Industrieunternehmen - Offentliche Verwaltungen
Banken - Versicherungen
Forschungsinstitute — Verkehrsunternehmen

Krankenhauser — Wohnungsbaugesellschaften ...

Dienstleistungsunternehmen

Immobilienverwaltungsunternehmen

Komplettanbieter Gebdaudemanagement
Einzelleistungsanbieter fur Technische Gebaudedienste
Einzelleistungsanbieter fur Infrastrukturelle Gebaudedienste
Ingenieurbiros

Beratungsunternehmen

Softwareunternehmen
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Warum Facility Management studieren?

Wachstumsmarkt und ZUKUNFTsmarkt

Interdisziplinarer und spezialisierter Generalist mit Fach-,

Sozial- und Medienkompetenz

Wissenschaftlich fundierte und praxisnahe Managementausbildung

Fuhrungspersonlichkeit mit sehr gutem Einkommen
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Warum ist Facility Management so aktuell?

Hohe Prioritat fur Nachhaltigkeit durch Energiekrise

- Hohe Energiekostensteigerungen machen Optimierungen

unumganglich

- Fachkompetenz wird dringend bendtigt, um hohes

Verbesserungspotenzial sinnvoll auszuschopfen
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Inwiefern ist Facility Management nachhaltig?

- Analysen der Energieeffizienz eines Gebaudes helfen bei der

Senkung dessen Energieverbrauchs und CO,-Emmissionen

- Einsparung weiterer Ressourcen durch die Verwendung von
wassersparenden Armaturen, Recycling- und Miulltrennsystemen

sowie umweltfreundliche Reinigungsmittel

- Optimierung betrieblicher Prozesse, um beispielsweise den

Papierverbrauch durch digitale Dokumentationen etc. zu reduzieren
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Warum FM an der FH Aachen studieren?

% Interdisziplinarer Studiengang
Ausbildungsziel
Ganzheitliche Lebenszyklusbetrachtung einer Immobilie

@ m)  Gebaude m) Menschen m) Prozesse

Abschluss: Master of Engineering

Zugang zu héheren Dienst bei 6ffentlichen Arbeitgebern

Zugang zur Promotion

)
h =

Tatigkeitsfelder und Berufsaussichten sind abwechslungs- %

und alternativreich absolut zukunftsorientiert
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Aufbau des Studiums

\/ Zugangsvoraussetzungen
Nachweis eines ersten akademischen

berufsqualifizierenden Abschlusses :
- Architektur
- Bauingenieurwesen
- Smart Building Engineering
- baulich- und/oder immobilien-
W orientierten Ingenieurwissenschaften
3 Regelsemester
- 2 Semester Vorlesung
- 1 Semester Masterarbeit
- Studienbeginn im Winter- und
Sommersemester moéglich
" Abschluss

- Master of Engineering
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Module des Sommersemesters gem. PO 2018

Anlage 2
Module des Sommersemesters
SWS
Modulcode |Modul v 0 P LP PE
227010 Technisches Gebéudemanagement 4 2 0 8 Pr
227020 Kaufmannisches und Infrastrukturelles Debéudemanagement 4 4 1 10 Pr
216010 (Investition und Finanzierung 2 2 1 il Pr
227030 |Operatives Facility Management 3 3 0 8 Pr
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Module des Wintersemesters gem. PO 2018

Anlage 1
Module des Wintersemesters
SWS
Modulcode |Modul v 0 P LP PE
217010 [Machhaltiges Bauven 2 2 0 i Pr
217080 |Bautechnik A 2 2 0 4 Pr
217090 |Bautechnik B 3 1 0 | Pr
217030 |Recht und Bewertung von Immaobilien 2 2 0 5 Pr
217040 |CAFM 2 1 0 5 Pr
217050 |Wirtschaftswissenschaften 3 5 1 8 Pr
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Aufbau des Studiums

"2 Vorlesungszeiten

- 3-4 Tage in der Woche

> Studienleistungen
- Schriftliche Prifungen
- Midndliche Priifungen

- Auslandssemester méglich

h Alle Informationen zum Studiengang Facility
1 W Management finden Sie auch im Internet.
'_"}at www.fh-aachen.de
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Masterstudiengang Facility Management

~ES geht nicht um Bewirtschaftungskosten
von Gebauden und Anlagen, sondern um die
Art und Weise der Bereitstellung von
Sekundarleistungen flir das eigentliche

Kerngeschaft."

gemaB Knuf

Vielen Dank ...

...fur Ihre Aufmerksamkeit!
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Masterstudiengang Facility Management

[ =
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““%2 Fiir Fragen und Info zum Studiengang Facility Management

Prof. Dr.-Ing. Ursula Holthaus-Sellheier
Studiengangleiterin Facility Management
Vorsitzende des Prifungsausschusses
Lehrgebiet Facility Management und Baubetrieb

Raum 1206
Telefon: 0241 / 6009 51168
E-Mail: holthaus-sellheier@fh-aachen.de

Dipl.-Ing. Michael Schuller

Wissenschaftlicher Mitarbeiter Konstruktiv
Wissenschaftlicher Mitarbeiter Facility Management
Studiengangleitung Facility Management

Raum 2208
Telefon: 0241 / 6009 51146
E-Mail: schueller@fh-aachen.de
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