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Karten/Onlinedienste 

Wichtige Karten 

FH-Karte 
Die FH-Karte beantragst du über die Seite https://services.fh-aachen.de 

Du benötigst sie für:  

• Bezahlen in der Mensa/Cafeteria  
• Ausleihen von Büchern in der Bibliothek  
• Bezahlen wenn du Bücher nicht fristgerecht zurückgegeben hast 
• Bezahlen der Waschmaschinen und Trockner, wenn du am Solar Campus 1 oder 

2 wohnst  
• Als Studentenausweis (Studentenrabatte) 

Semesterticket/Deutschlandticket 
Genaueres findest du auf der Seite  
https://avv.de/de/aktuelles/deutschlandticket/studierende 

• Geltungsbereich entspricht einem Deutschlandticket 
• Gilt für alle Verkehrsmittel des ÖPNV, sowie alle Nahverkehrszüge und 

Regionalbahnen in 2. Klasse 
• Gilt auch für besondere Grenzlinien der AVV/ASEAG 
• Keine Mitnahme von anderen Personen 

Wichtige Onlinedienste 
Die Onlinedienste der FH Aachen sind nur per Zwei-Faktor-Authentifizierung erreichbar. 
Eine genaue Erklärung als Tutorial findet ihr hier: 

https://www.fh-aachen.de/fsr-juelich/fuer-erstsemester/webdienste 

Campus Office (Stundenplan) 
Campus Office erreichst du über https://www.campusoffice.fh-aachen.de 

• Anmeldung über dein FH-Kürzel und Passwort 
• Für die Zusammenstellung des Stundenplans 
• Für das Exportieren deines Stundenplans in deinen Kalender 

Für die Zusammenstellung des Stundenplans: 

• Dein Semester wählen  
• Bachelorstudiengänge  
• Dein Fachsemester auswählen  
• Auf die Veranstaltung klicken  
• Grüner Haken/ Alle Termine und Veranstaltungen in den Kalender eintragen 

https://services.fh-aachen.de/
https://avv.de/de/aktuelles/deutschlandticket/studierende
https://www.fh-aachen.de/fsr-juelich/fuer-erstsemester/webdienste
https://www.campusoffice.fh-aachen.de/
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Für die Einsicht deines Stundenplans und Terminen: 

• Stundenplan im linken Reiter  

QIS (Prüfung An- und Abmeldung, Notenspiegel): 
Zugriff auf die Seite hast du unter https://qis.fh-aachen.de 

• Wichtig! Anmeldung nur per FH Aachen VPN / im Eduroam der FH Aachen 
• Anmeldung über dein FH-Kürzel und Passwort 
• Für die An- und Abmeldung von Klausuren und manchen Praktika 
• Für die Einsicht in deinen Notenspiegel und deine Credit Points 
• Für die Überprüfung von Klausurergebnissen 

H1 (Studienbescheinigungen, Adressänderungen, etc.) 
Zugriff auf die Seite hast du unter https://h1.fh-aachen.de 

• Anmeldung über dein FH-Kürzel und Passwort 
• Alle Onlinedienste über H1 erreichbar 
• Für deine Studienbescheinigung 
• Einsicht/Änderung deiner Adressdaten 
• Unterlagen für das BAföG-Amt 
• Formulare für bspw. Exmatrikulation und Urlaubssemester 

Ilias (Kurse, Lernmaterial, etc.) 
Zugriff auf die Seite hast du unter https://www.ili.fh-aachen.de 

• Anmeldung über dein FH-Kürzel und Passwort 
• Einsicht und Betreten der Kurse in deinem Semester 
• Kurse werden von den Profs geleitet 
• Teil der Kommunikation zwischen Profs und Studenten 

Eduroam (WLAN) 
Für die gesamte FH Aachen steht kostenfreies WLAN zu Verfügung. Dieses kannst du 
auch an vielen anderen Universitäten und anderen Institutionen (auch im Ausland!) 
benutzen. 
Eine offizielle Anleitung für alle kompatiblen Geräte findest du hier: 
https://doku.tid.dfn.de/de:eduroam:easyroam-anleitungen 

VPN 
Für die Nutzung von QIS oder selten auch andere Onlineservices musst du dich zuerst 
mit dem internen Datennetz der FH Aachen verbinden. Dies ist mit dem VPN der FH 
Aachen möglich. 
Den Download und eine Erklärung für deine Geräte findest du hier: 

https://qis.fh-aachen.de/
https://h1.fh-aachen.de/
https://www.ili.fh-aachen.de/
https://doku.tid.dfn.de/de:eduroam:easyroam-anleitungen
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https://www.fh-aachen.de/fh-aachen/hochschulstruktur/zentrale-
betriebseinheiten/dvz/it-dienste-fuer-studierende 

DuoMobile (2FA) 
Um die Onlinedienste der FH Aachen nutzen zu können benötigst du die App DuoMobile. 
Wichtig! Nimm dir für den Vorgang der Einrichtung Zeit und bereite alles vor. Brichst du 
den Prozess ab, indem du beispielsweise die App verlässt, sperrst du dich eventuell aus 
deinem Account und der Nutzung aller Onlinedienste aus. 

Die App findest du hier: 

• Android: 
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.duosecurity.duomobile  

• IOS: https://apps.apple.com/de/app/duo-mobile/id422663827?mt=8  
Eine Erklärung zur Registrierung findest du hier: 

https://www.fh-aachen.de/fh-aachen/hochschulstruktur/zentrale-
betriebseinheiten/dvz/anleitungen/2fa-einrichten 

Outlook (E-Mail): 
Zugriff auf die Seite hast du über https://mail.fh-aachen.de 

• Logindaten für den Onlineservice sind dein FH-Kürzel und dein Passwort 
• Logindaten für deinen Mailclient sind deine Microsoft-Mailadresse (FH-

Kennung@ad.fh-aachen.de) und dein Passwort 
• Teil der Kommunikation zwischen Professoren und anderen Studenten 

Wichtig! Der Mailservice der FH Aachen ist nicht immun vor Phishing-Mails und anderen 
bekannten Gefahren des Internets. Sei also auch hier vorsichtig, welche Dateien du 
herunterlädst oder welche Links du nutzt. 

Sciebo (Cloud-Speicherdienst): 
Zugriff auf die Seite hast du unter https://hochschulcloud.nrw/ 

• Logindaten für die Registrierung sind dein FH-Kürzel und dein Passwort 
• Speicherdienst für hochschulbezogene Daten 
• Ermöglicht Arbeiten an Dateien mit anderen Studenten 
• Jährliche Bestätigung für die Nutzung nötig 

Weitere Angebote der FH Aachen: 

• Microsoft 365 (Word, Powerpoint, Notes, etc.) 
• MatLab 
• GitLab 

https://www.fh-aachen.de/fh-aachen/hochschulstruktur/zentrale-betriebseinheiten/dvz/it-dienste-fuer-studierende
https://www.fh-aachen.de/fh-aachen/hochschulstruktur/zentrale-betriebseinheiten/dvz/it-dienste-fuer-studierende
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.duosecurity.duomobile
https://apps.apple.com/de/app/duo-mobile/id422663827?mt=8
https://www.fh-aachen.de/fh-aachen/hochschulstruktur/zentrale-betriebseinheiten/dvz/anleitungen/2fa-einrichten
https://www.fh-aachen.de/fh-aachen/hochschulstruktur/zentrale-betriebseinheiten/dvz/anleitungen/2fa-einrichten
https://mail.fh-aachen.de/
https://hochschulcloud.nrw/
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Informationen zur Registrierung findest du auf der Seite der FH Aachen. 

Events und Informationen 

Am Campus Jülich werden regelmäßig Events veranstaltet. Aktuelle Informationen dazu 
könnt ihr in unserem Veranstaltungskalender unter https://www.fh-aachen.de/fsr-
juelich/news einsehen. 

Zusätzlich gibt es die Campus Jülich WhatsApp-Community, in der nicht nur 
Veranstaltungen angekündigt werden, sondern auch Gruppen für Freizeitaktivitäten und 
alle Studiengänge zur Verfügung stehen. Beitreten könnt ihr über den Link, den ihr nach 
Anmeldung auf der Website https://www.fh-aachen.de/fsr-juelich im Reiter “Social 
Media und Kontakt” findet. 

 

 

  

https://www.fh-aachen.de/fsr-juelich/news
https://www.fh-aachen.de/fsr-juelich/news
https://www.fh-aachen.de/fsr-juelich
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FAQ - Prüfungsangelegenheiten 
Wann kann ich mich für Prüfungen anmelden?  
Du erhältst rechtzeitig vor der Anmeldephase eine Mail. Diese erhältst du für 
Januar/März meist im November/Dezember, für Juni/Juli im Mai und für September im 
Juli/August.  

Bis wann kann ich mich zu den Klausuren anmelden?  
Anmeldungen sind nur in der Prüfungsanmeldungsphase  
möglich. Die Frist steht in der Mail für die jeweilige Anmeldephase. 
Kann ich eine Prüfungsleistung verbessern? 
Ja, du hast für das gesamte Studium 3 Verbesserungsversuche.  
Diese Verbesserungsversuche sind in den 3 auf den ersten bestanden Versuch 
folgenden Prüfungsphasen möglich. 
Wie melde ich einen Verbesserungsversuch an? 
Die Anmeldung zu einem Verbesserungsversuch ist ausschließlich schriftlich, per Mail 
an pruefungsamt.juelich@fh-aachen.de, unter Angabe von Namen, Matrikelnummer, 
Studiengang sowie Prüfungsbezeichnung möglich. Du erhältst keine Bestätigungsmail 
für die Anmeldung eines Verbesserungsversuchs! Jedoch kannst du deine Anmeldung 
im QIS unter „Info über angemeldete Prüfungen“ einsehen. 
Bis wann kann ich mich von einer Klausur wieder abmelden?  
Bis 7 Tage vor der Klausur kannst du dich über QIS wieder abmelden. Nach diesem 
Zeitraum ist keine Abmeldung mehr möglich. 
Kann ich einen Verbesserungsversuch verlieren?  
Ja, wenn du dich nicht abmeldest und einfach nicht erscheint. Meldest du dich 
innerhalb der Frist wieder ab, so bleibt dir 
der Versuch erhalten.  
Ich habe vergessen, mich von einer Prüfung abzumelden. Was nun?  
Pech gehabt. Ein Abmelden der Klausur ist nun nicht mehr möglich. 
Ich bin krank und fühle mich nicht in der Lage, meine Prüfung  
zu schreiben. Was nun?  
Besorg dir sofort ein Attest eines Arztes, welcher deine Prüfungsunfähigkeit bescheinigt. 
Den Download des Formulars findest du auf der Seite der FH Aachen: 
https://www.fh-aachen.de/downloads/studierende/antraege-und-vordrucke/allgemein 

Dieses Attest muss bis spätestens 3 Arbeitstagen nach der Klausur unter Angabe von 
Namen und Matrikelnummer sowie der nicht angetretenen Prüfung im Prüfungsamt 
abgegeben werden. Ab dem 4. Tag nach der Prüfung wird das Attest nicht mehr 
angenommen. Eine Diagnose muss nicht draufstehen, dies kann selbst ein Professor 
nicht verlangen! Das Attest gilt dann für alle Prüfungen im bescheinigten Zeitraum. 
Diese Prüfungen zählen nicht, auch wenn sie geschrieben wurden. 

https://www.fh-aachen.de/downloads/studierende/antraege-und-vordrucke/allgemein
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Auf meinem Attest steht „Schulunfähig“. Gilt das?  

Nein. Auf dem Attest muss deine Prüfungsunfähigkeit bestätigt werden. Ein Attest für die 
Schulunfähigkeit gilt nicht. 
Ich schreibe 2 Klausuren am gleichen Tag und bin zwischendurch akut erkrankt.  
Hier muss dir der Arzt bescheinigen, dass du ab einer bestimmten Uhrzeit spontan 
erkrankt bist.  
Während der Klausur wird mir übel und ich kann die Prüfung nicht weiterschreiben. 
Was nun?  

Teile deinem Professor, bzw. der zuständigen Aufsicht, unverzüglich mit, dass du die 
Klausur abbrechen möchtet, sodass es in das Prüfungsprotokoll aufgenommen werden 
kann. Dann geht ihr unverzüglich zum Arzt. Neben dem Attest muss er dir das „Abbruch-
Formular“ ausfüllen. Dieses findest du online auf der Seite der FH Aachen. 

Mein Professor hat immer noch keine Note eingetragen, aber nächste Woche ist die 
Prüfungsanmeldung für die nächste Klausurphase!  
Keine Panik! Dein/e Professor/in hat noch Zeit und du auch, bis zum letzten Tag der 
Anmeldung. Sollte dein Professor die Noten bis zum Ende der neuen Anmeldungsphase 
nicht bekanntgegeben haben, so ist er in der Verantwortung die neue Klausurphase 
selbst zu organisieren. Melde dich trotzdem sicherheitshalber beim Prüfungsamt.  
Ich kann mich für meine Prüfungen nicht anmelden!  

Bei Problemen mit der Prüfungsanmeldung solltest du dich unverzüglich per Mail oder 
persönlich (nicht per Telefon!) beim Prüfungsamt melden! 
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FAQ – Studierendenangelegenheiten: 
Ich muss ein Semester aussetzen. Geht das? 
Ja das geht! Wenn du einen wichtigen Grund hast, der dich für ein Semester an der 
Fortsetzung deines Studiums hindert, kannst du ein sogenanntes Urlaubssemester 
beantragen. Den Download des Formulars findest du auf H1. Wichtig ist, dass du das 
Formular fristgerecht abgibst, da dein Antrag ansonsten abgelehnt werden muss. 
Ich bin schwanger. Wie geht es jetzt weiter? 
Dir stehen jetzt die gleichen Rechte zu wie jeder anderen schwangeren Arbeitnehmerin, 
d.h. du hast Anspruch auf Mutterschutz und Elternzeit. Die Elternzeit kannst Du im 
Rahmen eines Urlaubssemesters beantragen. Gleiches gilt auch, wenn deine Partnerin 
ein Baby bekommen hat. Du kannst als Vater im Rahmen von Erziehungsurlaub ein 
Urlaubssemester beantragen. Reiche einfach den Antrag und die Meldebescheinigung 
deines Kindes ein. Außerdem ist es für bestimmte Studiengänge wichtig, deine 
Praktikumsleitung davon zu unterrichten, da in bestimmten Laboren (zum Beispiel für 
die Praktika des Fachbereichs 3) aus Mutter- und Kinderschutzgründen der Zutritt für 
Schwangere verboten ist. 
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Beratungsstellen an der FH Aachen 
Die FH bietet dir als Studierenden verschiedene Beratungsstellen für alle möglichen 
Angelegenheiten. Für genauere Informationen kannst du dich an die offizielle Seite der 
FH wenden. 

Psychosoziale Beratung (PSB) 
Die PSB unterstützt dich bei der Bewältigung von studienbedingten oder auch 
persönlichen Problemen. Ob du mit dem Stress in der Klausurphase nicht klarkommst, 
du dich überfordert mit dem Studium fühlst du dich einfach mental gerade nicht gut 
fühlst ist egal. Per Mail kannst du einen Termin beim PSB ausmachen. Die Beratung ist 
kostenfrei und kann auf Wunsch auch auf Englisch stattfinden. 
Terminanfrage für die Beratung: psb-beratungstermin@fh-aachen.de 

Student Service Center (SSC) 
Das SSC ist die Anlaufstelle bei vielen Fragen über dein Studium. Brauchst du einmal 
Hilfe bei der Bearbeitung von Formularen, zum Beispiel für einen Studiengangswechsel 
oder Hilfe bei deiner Rückmeldung, so ist das SSC neben den Onlinediensten deine 
erste Anlaufstelle. 
Mail: ssc@fh-aachen.de 
Telefon: +49 241 6009 51616 (Mo-Fr, 08.30 bis 13.30 Uhr) 
Persönlich (Jülich): Raum 00 A63 (Mo & Mi 08.30 bis 13.30 Uhr, Do: 10.00 bis 13.30 Uhr) 

Akademische Auslandsamt (AAA) 
Das Akademische Auslandsamt ist an der FH die Anlaufstelle für internationale 
Angelegenheiten. Möchtest du ein Auslandssemester machen oder brauchst als 
Internationaler Studi Hilfe bei verschiedenen Themen rund um deinen Aufenthalt, hilft 
dir das AAA weiter. 
Mail: aaa@fh-aachen.de 
Persönlich (Nur mit Terminabsprache!): Raum 00 A43/44 (Mo & Di: 9:00 - 11:30 Uhr)  
  

mailto:psb-beratungstermin@fh-aachen.de
mailto:ssc@fh-aachen.de
mailto:aaa@fh-aachen.de
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Studentische Gremien und Engagement 

Fachschaftsrat (FSR) 
Du möchtest bei der Planung von Events für deine Kommilitonen mithelfen? Du hast 
eine Idee für eine Veranstaltung, die du gerne umsetzen möchtest? Komm zu einer FSR-
Sitzung! Wir können dich bei der Umsetzung sowohl bei der Planung als auch finanziell 
unterstützen. 

Der Fachschaftsrat hilft dir bei vielen Problemen und Angelegenheiten im Studium 
weiter. Genaue Informationen gibt es auch auf der Website https://www.fh-
aachen.de/fsr-juelich 

• Der FSR besteht aus von den StudentInnen gewählten Mitgliedern und freien 
Mitgliedern 

• Der FSR unterstützt FH-Partys, die OTs, das EES, die ESA, den Hochschul-Sport, 
etc. 

• Der FSR verleiht Licht- und Soundanlagen 
• Der FSR bietet eine Druckstation, das Binden von Skripten, die Möglichkeit zu 

laminieren, einen Kittelverkauf und vieles mehr 

Mail : fachschaften-juelich@fh-aachen.de 
Persönlich: Raum 00 A05 (Die Bürozeiten findest du am Aushang in der Vitrine) 

Erstsemesterarbeit 
Während den Orientierungstagen hast du bestimmt einige KommilitonInnen aus 
höheren Semestern kennengelernt, zum Beispiel als Gruppenleitung. Die Tutoren- und 
Tutorenarbeit sind ein wichtiger Bestandteil davon, Erstsemestern einen guten Start in 
die Studienzeit zu ermöglichen. 

Tutoren (und wie du einer wirst) 
TutorInnen sind in der Regel StudentInnen im 3. Semester, die sich dafür entschieden 
haben an den Orientierungstagen und anderen Veranstaltungen rund um die 
Erstsemestertage mitzuwirken. Sowohl die Orientierungstage als auch das EES wird nur 
von freiwilligen StudentInnen geplant und verwirklicht. 

Um TutorIn zu werden, wird im Laufe des 1. und 2. Semesters von allen ein sogenanntes 
ESP-Seminar besucht. Hier lernst du die wichtigsten Dinge, wie zum Beispiel 
Streitmanagement oder den Umgang mit alkoholisierten Personen. Mit dem Zertifikat 
darfst du dann an den Orientierungstagen und am EES die neuen Erstis begleiten. 

Du willst selbst als TutorIn an den Orientierungstagen mitwirken?  

• Ende des Jahres oder am Anfang des nächsten Jahres hast du die Möglichkeit, 
dich als TutorIn anzumelden. Genaueres findest du in einer Mail, die zu dieser 
Zeit von der ESA an alle StudentInnen versendet wird. 

https://www.fh-aachen.de/fsr-juelich
https://www.fh-aachen.de/fsr-juelich
mailto:fachschaften-juelich@fh-aachen.de
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• Das ESP-Seminar findet zu verschieden Terminen rund um das Jahr statt. Die 
Termine kannst du entweder auf dem Instagram-Kanal des ESP (@esp.fhaachen) 
oder auf der Webseite (https://esp.fh-aachen.de/) einsehen 

• Hast du dich als TutorIn beworben, findet für die NeututorInnen im Frühling ein 
kleines Briefing mit der ESA statt. Hier wird noch einmal erklärt, was die 
Voraussetzungen und Aufgaben eines Tutors sind 

Die Erstsemesterfahrt (EES) 
Hast du Lust deine Kommilitonen näher kennen zu lernen? Beim EES fahren Erstis 
zusammen mit Tutorinnen und Tutoren aus höheren Semestern in eine Jugendherberge 
und haben so die Möglichkeit, während verschiedener Aktivitäten kennenzulernen.  

Allgemeiner Studierendenausschuss (AStA) 
Der Asta ist der Allgemeine Studierendenausschluss und vertritt die Interessen der 
Studierenden vor der FH, der Öffentlichkeit und der Politik. Bei vielen Fragen und 
Problemen rund um dein Studium hilft dir der AStA weiter. Beispielsweise 

• eine kostenlose Rechtsberatung 
• Leihgeräte wie etwa Laptops 
• Beratungsangebote zu Themen wie Bafög und Studium mit Kind 
• Rückerstattung des Semestertickets bei Auslandsaufenthalten 

Webseite: https://asta.fh-aachen.org/ 
Mail : asta@fh-aachen.org 
Telefon : +49 241 6009 52807 
Persönlich: Stephanstraße 58 – 62 52064 Aachen (Mo/Di/Do/Fr: 
10:00 - 12:00 Uhr) 

Studierendenparlament (SP) 
Das SP ist das höchste studentisches Gremium der FH, und agiert als Kontrollgremium 
des AStA. Die Mitglieder vertreten die Rechte aller Studierenden vor der Hochschule.  

Die Sitzungstermine findest du unter www.asta.fh-aachen.org  
  

http://esp.fhaachen/
https://esp.fh-aachen.de/
https://asta.fh-aachen.org/
mailto:asta@fh-aachen.org
http://www.asta.fh-aachen.org/
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Anderes an der FH Aachen 

Bibliothek 
Möchtest du in Ruhe lernen, musst etwas ausdrucken oder brauchst ein Buch? In Jülich 
findest du die Bibliothek in dem runden Gebäude mitten am Campus in der oberen 
Etage.  
Öffnungszeiten: Mo. – Fr.: 09:00 - 17:30 (Service -14:00 Uhr) 
Für E-Books und Datenbanken, sowie Fristverlängerungen und andere Onlineservices: 
https://www.fh-aachen.de/studium/studieren/bibliothek 

Mensa (Jülich) 
Hunger und am Campus? Die Mensa hat nicht nur während des Semesters, sondern 
auch während der vorlesungsfreien Zeit geöffnet. 
Mo.−Do.: 11:30−15.00 Uhr (Cafeteria –13:30 Uhr)  
Fr.: 11.30-13.30 Uhr 

Studierenden-Café Delta t 
Hier kannst du mit Kommilitonen gemütlich draußen oder drinnen in den Sitzecken 
deine Zeit genießen. Entweder nur quatschen, lachen und Spaß haben oder vielleicht 
doch mit Gesellschaftsspielen dazu? Regelmäßig finden kleine Events statt, wie z.B. ein 
Karaoke oder Filmeabend. Näheres dazu findest du auf der Instagram Seite: 
@deltat_juelich 
Mo. – Fr. 10.00 – 14.00 Uhr (oft auch länger) 

https://www.fh-aachen.de/studium/studieren/bibliothek
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